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Abstrakt

Né kété studim, modeli Dea u zbatua pér té analizuar dhe pérmirésuar efikasitetin e
disa prej hoteleve mé té njohura né Shqipéri. Pér 12 hotelet né studim, parametrat e
marré si inpute jané: besueshméria, siguria, asetet, ndjeshméria, reagimi dhe
rezultati (outputi) perceptimi i cilésisé sé shérbimit. Nga anketimet e kryera nga
grupe té ngritura té posagme pér secilin biznes ¢do hoteli i éshté asenjuar njé vlere
midis 0 dhe 1 pér secilin nga inputet dhe outputin. Analiza konstatoi gé hotelet me
eficencé Dea 1 jané; Hotel 1, Hotel 7, Hotel 4 dhe Hotel 8. Modeli Dea mundéson
jo vetém llogaritjen e performancés sé hoteleve, por tregon se si mund té
pérmirésohet performanca e hoteleve né studim té cilét rezultojné relativisht mé pak
eficenté. Synimi éshté rritja e konkurrencés sé tyre né treg per ti dhéné konsumatorit
cilésiné e nevojshme té shérbimit dhe plotésimin e pritshmérive té tij. Rezultatet e
pérftuara jané bazuar né peshén totale té inputeve dhe outputit. Sigurisht, rezultatet
e marra japin njé vlerésim té miré pér pérmirésimin e performancés sé hoteleriseé.

Fjalé kyce: modeli Dea, eficencg, input, output, hotel, turizém.
JEL Codes: A10, C2, C14, C61, C67

Abstract

For this study, the model DEA has been applied in order to analyse and improve the
efficiency of one of the most renowned hotels in Albania. For the 12 hotels included
in the study, the following criteria have been taken into consideration: the
credibility, reassurance, assets, sensitivity, feedback and results (output) regarding
the perceived quality of the service. The questionnaires conducted for every hotel
by the established bodies have been assigned a nominal rating between 0 and 1 for
input and output. The analysis showed that the hotels with the efficiency Dea 1 are:
Tirana International, Mak Albania, Freud and Soleil hotels. The model Dea not only
enables us to measure the performance of the hotels but also shows us the path to
ameliorate the efficiency of the involved hotels which are revealed during the study
to display a relatively low performance. The aim is of course to increase the
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competition among hotels and give them an incentive in order to satisfy and fulfil
the customer’s needs and expectations. The obtained results are based on the total
net worth of both input and output. Doubtlessly, the obtained results show us ways
into how we can improve the efficiency of the hotels.

Keywords: The Dea model, efficiency, input, output, hotel, tourism

Hyrje

Né vendin toné turizmi po merr zhvillim né té gjithé sektorét e tij. Né politikat e
geverisé, ai éshté kryefjala e zhvillimit ekonomik, social dhe kombétar té vendit
toné. Té dhénat vit pas viti déshmojné ngjitjen e turizmit si njé ndér sektorét qé
sjellin mé shumé té ardhura né buxhetin e shtetit, buxhetin sipérmarrés dhe até
familjar, me njé kontribut direkt né PBB prej 8,5% dhe njé vleré té shtuar indirekte
prej 26,2%. Turizmi gjithashtu éshté sektori gé ka potencialin mé té larté té
punésimit, nga ku 93 mijé kané gené té punésuarit direkt dhe mbi 291 mijé ishin té
punésuarit total né kété sektor pérgjaté 2017-és.

Kjo do té thoté se vlera e shtuar e kétij sektori ka njé réndési ekonomike dhe
strategjike pér vendin, pasi pér ¢do 1 lek té investuar, krijohen 3 leké vleré e shtuar
dhe pér ¢do 1 té punésuar né kété sektor, hapen 3 vénde té reja puné.

Né kushtet e njé turizmi té ndértuar pér njé kohé té gjaté né ményré individuale dhe
pa vizion, vérejmé se ka akoma shumé potenciale ende té pashfrytézuara, té cilat
nése programohen si¢ duhet, mund ta kthejné kété sektor né njé ndér shtyllat mé té
forta konkuruese té vendit, né rajon e mé gjeré.

Prioritet né zhvillimin e turizimit éshté infrastuktura, pjesé e sé cilés éshté hoteleria.
Qéllimi i studimit té& ndérrmaré éshté evidentimi dhe pérmirésimi i faktoréve té cilét
ndikojné né rritjen e performncés sé disa hoteleve té njohur né Shqipéri. Né funksion
té arritjes sé géllimit u pérdor modeli Dea, i cili vleréson eficencén relative té njésive
té ngjashme té cilat pérdorin disa inpute dhe prodhojné disa outpute.

Kjo metodé éshté pérdorur me sukses pér vlerésimin e njésive té tilla si bankat, degét
bankare, universitetet, departamentet, kompanité e sigurimit, hotelet, etj.

Véshtrim mbi literaturén

Vitet e fundit kané paré njé larmi t& madhe té aplikimeve té DEA-s, né vlerésimin e
shfagjeve té llojeve té ndryshme té subjekteve té angazhuar né shumé aktivitete té
ndryshme, né kontekste té ndryshme, né shumé vénde té ndryshme. Modeli fillestar
DEA, i paraqitur fillimisht nga Charnes, Cooper, dhe Rhodes (1978), é&shté ndértuar
mbi punén e méparshme té Farrell (1957). Kjo puné, sipas Charnes, Cooper dhe
Rhodes e ka origjinén né fillim té viteve 1970.

Vetém pér periudhén 2010-2014 rezultojné rreth 2000 publikime té cilat kané
pérdorur kété metodologji pér analiza né sektoré té ndryshém, duké ju shtuar numrit
té madh té publikimeve té méparshme. Njé studim analog éshté ndérmarré nga
Neves dhe Lourenco (2009), té cilét pérdorén modelin Dea si njé metodé pér té
vlerésuar performancén e 83 hoteleve né mbaré botén.
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Metodologjia e kérkimit

NEé studimin e ndérmarré u analizua perceptimi i cilésisé sé shérbimit té hoteleve té
etiketuara si Hotel 1, Hotel 2, Hotel 3, Hotel 4, Hotel 5, Hotel 6, Hotel 7, Hotel 8,
Hotel 9, Hotel 10, Hotel 11, Hotel 12. Faktorét qé u konsideruan pér té vlerésuar
cilésiné e shérbimit jané: besueshméria, siguria, asetet, ndjeshméria dhe reagimi.
Ndjeshméria lidhet me faktin, se sa té ndjeshém jané klientét e huaj dhe vendas né
ofrimin e shérbimve té ndyshme, té shuméllojshme nga hotelet pérkatése, dmth. a
jané pranues ose jo ndaj kétij ndryshimi. Ndérkohé, reagimi lidhet me faktin gé, pas
té gjithé aktiviteteve gé ata ofrojné dhe operojné né treg, si ka gené shkalla e reagimit
té tyre. Reagimet kané gené pozitive apo kané shérbyér né ulje té performancés sé
tyre. Siguria i referohet faktit se sa siguri i japin kéto biznese klientéve né shérbimet
gé ofrojné, (siguria e cilésisé sé ushgimit, siguria e jetés, siguria e t& ndenjurit
komfort etj). Nga anketimet e kryera nga grupe té ngritura té posagme pér secilin
biznes, secilit hotel i éshté asenjuar njé vlere midis O dhe 1 pér secilin nga inputet
dhe outputin e pérdorur.

Modeli Dea (Data Envelopment Analysis) u aplikua pér té pércaktuar eficencén pér
¢do hotel, lidhur me perceptimin e cilésisé sé shérbimit. DEA u prezantua per heré
té paré nga Charnes, Cooper & Rhodes né 1978.

Modelet DEA né pérgjithési ndahen né dy kategori né bazé té orientimit:

a) t& orientuar nga inpulti,

b) té orientuar nga outputi.

Modelet e orientuara nga inputi kané si géllim té minimizojné nivelet e inputeve
duke mbajtur té njéjtat nivele té outputeve, ndérsa modelet e orientuara nga outputi
fokusohen né rritjen e niveleve té outputeve duke mbajtur t€ njéjtat nivele té
inputeve. Né kété studim u pérgéndruam dhe pérdorém modelin Dea té orientuar
nga inputet.

Disa karakteristika gé e bejné Dea-n njé tekniké shumé té njohur dhe té pérdorur
jané:

1. Ajo mundéson perdorimin e analizave me disa inpute dhe disa outpute;

2. Nuk kérkon ndonjé supozim pér formén funksionale gé lidh inputet dhe outputet;
3. Njésité jané té krahasueshme direkt me njé njési tjetér ose njé kombinim i njésive
té tjera;

4. Inputet dhe outputet mund té maten né njési matése té ndryshme;

5. Ajo éshté njé metodé e miré pér té€ krahasuar njé njési me njésité e tjera té
ngjashme né zgjedhje, jo krahasuar me njé€ ‘maksimum teorik”.

Dea llogarit eficencén e njé njési e krahasuar me té gjitha njesité né studim, duke
zgjedhur alternativén mé té miré té mundshmé. Eficenca teknike né Dea né prani té
disa inputeve dhe outputeve pércaktohet si shuma e ponderuar e outputeve pjestuar
me shumén e ponderuar té inputeve. Bashkésia e peshave pér njé njési duhet zgjidhur
e tillé qé té jap vlerén mé té madhe té mundéshme té treguesit té eficencés teknike
pér até njési, ndérkohé gé vlerat e treguesit té eficences té njesive té tjera, pér té
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njéjtén bashkési peshash mbahet midis 0 dhe 1. Njésité eficente kané vleré té
treguesit té eficencés teknike 1, ndérsa njésité gé kané vleré té treguesit mé té vogeél
se 1 jané joeficente.

DEA u prezantua per here te pare nga Charnes, Cooper & Rhodes ne 1978. Autoret
propozuan modelin CCR ge kishte nj orientim nga inputi dhe supozonte te ardhura
konstante te shkalles. Ne 1984, Banker, Charnes & Cooper per here te pare futen
supozimin e te ardhurave variable te shkalles dhe modeli njihet si modeli BCC.
(Mikulas Luptacik., 2009; Ragsdale, C.T., 2008; Sherman HD, 2013)

Outputi « virtual »  Shuma e peshuar e outputeve

Eficenca = — = -
fig Inputi « virtual » Shuma e peshuar e inputeve

Tabela 1: Té dhénat e pérpunuara pér hotelet e marra né studim

Hotelet | Perceptim Besueshméria Siguria  Asetet  Ndjeshméri  Reagim
i i cilesisé a i
sé
shérbimit
K Yl X1 Xz X3 X4 X5
Hoteli 1 0.090 0.412 0.747 0.310 0.574 0.500
Hoteli 2 0.085 0.392 0.737 0.380 0.540 0.480
Hoteli 3 0.084 0.494 0.347 0.430 0.716 0.360
Hoteli 4 0.092 0.422 0.487 0.310 0.466 0.557
Hoteli 5 0.082 0.614 0.647 0.370 0.682 0.360
Hoteli 6 0.075 0.596 0.877 0.550 0.772 0.813
Hoteli 7 0.092 0.132 0.263 0.130 0.450 0.287
Hoteli 8 0.084 0.308 0.637 0.757 0.474 0.620
Hoteli 9 0.082 0.314 0.353 0.287 0.448 0.590
Hoteli 10 0.081 0.571 0.283 0.863 0.490 0.493
Hoteli 11 0.079 0.432 0.523 0.490 0.326 0.670
Hoteli 12 0.076 0.595 0.400 0.457 0.456 0.260
Mesatarj 0.083 0.440 0.525 0.445 0.533 0.499
a
Shuma 1.000 5.282 6.301 5.334 6.394 5.990

Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga autorét

Outputi i zgjedhur éshté Perceptimi i cilésisé sé& shérbimit. Inputet pérfshijné :
Besueshmérinég, siguring, Asetet, Ndjeshmériné, Reagimin.

Pércaktimi i géllimit éshté:Vlerésimi i eficencés sé njé njésie, i propozuar nga
Charnes, Cooper dhe Rhodes, éshté njé problem i programimit linear, i vecanté pér
¢do njési. Objektivi éshté i njéjté pér cdo njési gé do té vlerésohet :
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s
Max: Z Vr Xl
r=1

Eficenca e njésisé né studim matet me ané té koeficentit t& méposhtém
hw v) shuma e peshuar e outputeve té njésisé né studim
W)=

shuma e peshuar e inputeve té njésisé né studim
_ Yr=1Vr X Uy
= X X
Nése éshté mé i vogél se 1, atéheré njésia e marré né studim kondisiderohet
relativisht jo efigente. Ndérkohé, nésé ky koeficent éshté e barabarté mé 1, njésia né
studim konsiderohet eficente. (Dyson R, Shale E.,2010; Cook WD, Tone K, Zhu J.,
2014; Paradi J, Rouatt S, Zhu H.,2011)

Analiza e rezultateve dhe gjetjet kryesore
Tabela 2: Analiza e efigencés DEA pér Hotel 1

Hotel | U Outpu Inputl Inp Inp Input4 Inpu Pes Pes Difer De
et n t1 ut2  ut t5 ha ha enca a
i 3
t
K N Perce Besuesh Sig As Ndjesh Reag Out Inp < Efi
r o ptimi méria  uria etet  méria imi put ute ce
i nc
cilésis a
€ sé
shérbi
mit
Hoteli | 1 0.090 0412 074 03 0574 050 00 0.2 - 10
1 7 10 0 11 01 0.190 0%
Hoteli | 2 0.085 0392 073 03 0540 048 00 0.2 - 93.
2 7 80 0 10 53 0.243 50
%
Hoteli | 3 0.084 0494 034 04 0716 036 00 0.2 - 97.
3 7 30 0 10 65 0.254 35
%
Hoteli | 4 0.092 0422 048 03 0466 055 00 0.1 - 10
4 7 10 7 11 05 0.009 0%
Hoteli | 5 0.082 0.614 064 03 0682 036 00 0.2 - 93.
5 7 70 0 10 49 0.239 40
%
Hoteli | 6 0.075 059 087 05 0772 081 00 02 - 92.
6 7 50 3 09 36 0143 18
%
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Hoteli| 7 0.092 0132 026 01 0450 028 00 0.1 - 10
7 3 30 7 11 68 0.055 0%
Hoteli [ 8 0.084 0308 0.63 0.7 0474 062 00 0.2 - 10
8 7 57 0 10 99 0289 0%
Hoteli [ 9 0.082 0314 035 02 0448 059 00 0.1 - 90.
9 3 87 0 10 83 0173 27
%
Hoteli|1 0081 0571 028 08 0490 049 00 03 - 97.
10 |0 3 63 3 10 51 0341 01
%
Hoteli {1 0.079 0432 052 04 0326 067 00 03 - 97.
11 1 3 90 0 10 00 0.291 85
%
Hoteli| 1 0076 0595 040 04 045 026 00 0.2 - 95.
12 2 0 57 0 09 81 0271 12
%

Burimi: Té dhéna té grumbulluara nga autorét

\ Peshat | 0.124 \ 0.021 \ 0.048 \ 0.532 \ 0.011 \ 0.003 \

Unit 1
Output 1
Input 1

Analiza e eficencés Dea
Hoteli 2

Analiza Dea tregoi gé: Hotel 1, Hotel 4, Hotel 7, Hotel 8 rezultojné me efigcencé Dea
100%, ndérkohé gé hotelet e tjera rezultojné jo efigenté sipas Dea-s.

NEé tabelén 3 éshté treguar analiza e efigencés Dea pér hotelin 2, i cili ka rezultuar
me eficencé 93.5%.

Tabela 3: Analiza e efigencés DEA pér hotel 2

Hotelet | Unit Outpu Input Input  Input Input  Input Pesh Pesha Difere Dea
t1 1 2 3 4 5 a nca
K Nr  Perce Besu Sigur Asetet Ndjes Reag Outp Input < Eficen
ptimi  eshm ia hmeri  imi ut e ca
| eria a
cilesis
e se
sherbi
mit
Hoteli 1 1 0.090 041 074 0310 0574 050 0.00 0.002 0.000 1.000
2 7 0 2
Hoteli 2 2 0085 039 073 0380 0540 048 0.00 0.139 -0.149 0.935
2 7 0 2
Hoteli 3 3 0.084 049 034 0430 0716 036 0.06 0.067 0.000 1.000
4 7 0 7
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Hoteli 4 4 0.092 042 048 0.310 0466 055 0.04 0.047 0.000 1.000
2 7 7 7
Hoteli 5 5 0.082 061 064 0370 0682 036 006 0.18 -0.118 0.895
4 7 0 8
Hoteli 6 6 0.075 059 0.87 0.550 0.772 081 0.00 0.015 0.000 1,000
6 7 3 2
Hoteli 7 7 0.092 0.13 0.26 0.130 0450 028 0.00 0.043 0.028 0.765
2 3 7 2
Hoteli 8 8 0.084 0.30 0.63 0.757 0474 062 000 0.097 -0.095 0.687
8 7 0 2
Hoteli 9 9 0.082 031 0.35 0.287 0448 059 0.00 0.032 -0.071 1.000
4 3 0 2
Hoteli 10 0.081 057 0.28 0.863 0490 049 0.00 0.044 -0.115 0.885
10 1 3 3 2
Hoteli 11 0.079 043 0.52 0.490 0.326 0.67 0.00 0.089 -0.087 0.995
11 2 3 0 2
Hoteli 12 0.076 059 0.40 0.457 0456 026 017 0.055 -0.103 1.000
12 5 0 0 4
Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga autorét
Peshat | 0.025 0.003 | 0.090 | 0.001 | 0.005 0.057
Unit 2 Pérmirésimi i eficencés Dea
Output 0.935 pér hotelin 2
Input 1

Duke aplikuar parametrat e Solverit, gjejmé zgjidhjen optimale pér Hotel 1 e cila
rezulton me efigencé Dea té barabarté me 1 ose ndryshe (100%).

Népérmjet pérdorimit t¢ modelit Dea jo vetém konstatohen njésité eficente dhe
joeficente t€ marra né studim, por ky model jep edhe mundésiné e pérmirsimit té

eficencés té njésive jo eficente.

Tabela 4: Pérmirésimi i eficencés Dea me inputet e gjetura nga SOLVERI

Hotelet | U OQutp Inpu Inpu Inpu Inpu Inpu Pesh Pesha  Difer Dea
nit  utl t1 t2 t3 t4 t5 a enca
K Nr Perce Bes Sigu Aset Ndje Rea Outp Inpute < Efice
ptimi  uesh ria et shm  gimi ut nca
I meri eria
cilesi a
se se
sherb
imit
Hoteli | 1 0.090 041 0.74 031 057 050 0.001 0.011 - 1.000
1 2 7 0 4 0 0.010
Hoteli | 2 0.085 0.39 0.73 038 054 048 0.001 0.010 - 1.000
2 2 7 0 0 0 0.009
Hoteli | 3 0084 049 034 043 071 036 0.001 0.455 - 1.000
3 4 7 0 6 0 0.453
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Hoteli | 4 0.092 042 048 031 046 055 0.001 0.330 - 0.927
4 2 7 0 6 7 0.329

Hoteli | 5 0.082 0.61 0.64 037 0.68 036 0.014 0470 - 1.000
5 4 7 0 2 0 0.456

Hoteli | 6 0.075 059 0.87 055 0.77 081 0.001 0.553 - 0.895
6 6 7 0 2 3 0.552

Hoteli | 7 0.092 0.13 0.26 0.13 045 0.28 0.001 0.290 - 0.911
7 2 3 0 0 7 0.289

Hoteli | 8 0.084 0.30 0.63 0.75 047 062 0.001 0.353 - 0.831
8 8 7 7 4 0 0.352

Hoteli | 9 0.082 031 035 028 044 059 0.014 0.305 - 0.867
9 4 3 7 8 0 0.291

Hoteli | 10 0.081 057 0.28 086 049 049 0.001 0.322 - 0.879
10 1 3 3 0 3 0.321

Hoteli | 11 0.079 043 052 049 0.32 067 0.001 0.257 - 0.911
11 2 3 0 6 0 0.256

Hoteli | 12 0.076 0.59 0.40 045 045 026 0.001 0.312 - 0.822
12 5 0 7 6 0 0.311

Burimi: Té dhéna té pérpunuara nga autorét

Unit 2
output | Peshat | 0.012 | 0.005 | 0.113 | 0.002 | 0.568 | 0.014 |
Input 1

Né Kkété tabelé tregohet pérmirésimi i eficencés Dea pér hotelin 2. Duke pérdorur
programin Excel (Solver Solution), népérmjet pérpunimeve statistikore té diktuara
nga modeli i pérdorur, u arrit pérmirésimi i eficencés nga 93.5% né 100%. Ky
rezultat tregon gé hoteli 2 u shéndrrua né njé njési efektive duke racionalizuar
pérdorimin e imputeve té diktuara nga modeli. (Ragsdale, C.T.,2008)

Konkluzione dhe rekomandime

Nga studimi rezulton se hotelet joeficente jané : Hoteli 2, Hoteli 5, Hoteli 7, Hoteli
8, Hoteli 10, Hoteli 11. Ndérkohé hotelet té cilét jané duke vepruar me eficencé DEA
100% jané Hoteli 1, Hoteli 3, Hoteli 4, Hoteli 8.

Pér njésité joeficente ekziston njé kombinim linear i njésive eficente gé rezulton njé
njesi e pérberé e cila prodhon té paktén té njéjtin output duke pérdorur té njéjtat ose
mé pak inpute se njésia joeficente si né rastin e hotelit 2, eficenca e té cilit u
pérmirésua nga 93.5% né 100%.

Né rezultatet e mésipérme theksojmé qé, njé efektivitet né shifrat mé té larta jo
domosdoshmérisht do té thoté gé njé njési e caktuar vepron me efektivitetin mé te
larté t€ mundshém.

Modeli CCR té DEA-s vleréson efigencén relative té njésive por nuk bén ndonjé
renditje té hotelve eficente midis tyre, kjo éshté njé dobési e kétij modeli. Njé
modifikim i sugjeruar nga Andersen & Peterson (1993) é&shté modeli SB (Slack
Based Model).
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Né punim arrihet rritja e eficencés pér hotein 2, duke sugjeruar edhe parametrat té
cilét do té sillnin pérmirésimin e eficencés.

Sigurisht, rezultatet e marra jané sygjeruese dhe nuk do té thoté gé pérmirésimi i tyre
do té béjé gé klintét té rikthehen né té njéjtin hotel pérséri.
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