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Abstract

Business has been affected and directly affected by the global pandemic crisis. The
global pandemic from COVID-19, has directly affected the level of sales and business
operations in Albania, increasing uncertainty among consumers and significantly
reducing the level of sales.

The main goal is to identify the management strategies of COVID-19 in small business
in Tirana. To meet this goal, a questionnaire was conducted and distributed online
through social networks in various businesses operating in the city of Tirana. The results
have shown that COVID-19 has had a significant impact not only on business finances,
but also has a direct impact on the operation and sustainability of the business, especially
in terms of raw material provision, ordering, distribution, the level of sales, the way of
perceiving physical and online purchases, etc.
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Abstrakt

Biznesi €shté prekur dhe éshté ndikuar né ményré té drejtpérdrejté nga kriza e pandemisé globale.
Pandemia globale nga COVID-19, ka ndikuar n€¢ ményré direkte né nivelin e shitjeve dhe né
operimin e biznesit né Shqipéri, duke rritur pasiguriné tek konsumatori si dhe duke ulur ndjeshém
nivelin e shitjeve.

Qéllimi kryesor &shté evidentimi i strategjive t€ menaxhimit t&€ COVID-19 né biznesin e vogél
né Tirané. Pér pérmbushjen e kétij q€llimi €shté realizuar njé pyetésor dhe shpérndaré online
pérmes rrjeteve sociale né biznese t€ ndryshme qé operojné né qytetin ¢ Tiranés. Rezultatet kané
treguar se Covid-19 ka patur njé impakt t€ rénd€sishém jo vetém né€ financat e bizneseve, por
gjithashtu ka ndikuar né ményré direkte né operimin dhe né gendrueshméring e biznesit, sidomos
né drejtim té sigurimit t€ 1&ndEs s€ paré, té porosive, t€ shpérndarjes, nivelin e shitjeve, ményrén
e perceptimit t€ blerjeve fizikisht dhe atyre online, etj.
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Hyrje

U béne dy vjet g€ COVID- 19 ka marr€ jetén e shumé njerézve n€ mbaré globin, duke
pérfshiré dhe vendin ton€. Kjo situaté ka béré qé rritja ekonomike e véndeve t& keté njé
rénie t€ ndjeshme. Ndikimin me t€ madh e kemi par€ te bizneset né mbaré botén por
gjithashtu shumé edhe né vendin toné€. Shumé shit€s me shumicé dhe pakicé kané
mbyllur pérkohésisht dyqanet e tyre, pér ti rihapur mé€ von€, me vendimet e ndérmarra
nga qeveria. Pérveg késaj, shitésit e bizneseve t€ vogla dhe t€ mesme jané pérballuar me
rénien e shitjeve, si pasojé e mungesés s€ klientéve. N& pérgjithési shumé biznese
shqiptare e marrin lendén e paré né Kin€ apo Turqi té cilat jan€ béré pengesé pér
vazhdimésiné e tyre. Prandaj, COVID-19 ka patur njé€ impakt t&€ madh mbi biznesin né
té gjithé botén, dhe sidomos pér produktet me origjiné Kineze. Pikérisht pér kété arsye
€shté marré n€ studim menaxhimi i krizés s€ COVID-19 tek bizneset e vogla né Shqipéri,
duke e limituar kérkimin vétém né qytetin e Tirané€s. COVID-19 po krijon njé qasje
universale qé geverité dhe organizatat t&€ nd€rmarrin veprime t€ menjéhershme pér té
mbrojtur njerézit e tyre si¢ €shté vetékarantinimi apo distancimi social. Kéto terma mé
paré€ t€ paqgarta tani jané fjalé t€ pérditshme. Po formohen zakone dhe sjellje té reja qé
né€ shumé raste nuk kané t€ ngjaré té ikin pasi t€ kaloj€ kriza. P&r konsumatorin, ndikimi
mé i menjéhershém &shté frika, jo vetém pér shéndetin e tyre personal, por edhe até
ekonomik.

Rishikim i Literaturés

Pjesa mé e madhe e ekonomistéve mendojné se kriza e COVID-19 éshté njé€ goditje e
dyfishté negative, fillimisht e ofert€s e me pas e kérkesé€s. Kjo krizé lidhet me faktoré t&
ndryshém jashté sistemit ekonomik, i cili provokoi nj€ rénie t& forté t& prodhimit t&
sip€rmarjeve dhe konsumit t€ familjeve dhe individéve. Kjo goditje e forté e dyfishté, e
shuméfishuar nga izolimi i popullsis€¢ dhe mbyllja e bizneseve, shpjegon dhe rénien
brutale té aktivitetit ekonomik.

Né muajin mars 2020, n€ njé artikull té saj mbi krizén e COVID-19, “The Economist”
nénvizonte se “nése ekonomia do té bjeré né njé black-out t&€ zgjatur, d€émet ekonomike
e financiare dhe paniku i madh, mund ta ¢cojné€ né€ njé kriz€ ekonomiko-financiare mé t&
rénd€ se kriza e vitit 2008”7 . N& kété kontekst dhe né munges€ té masave té
jashtézakonshme e agresive t€ geverive, bota do t€ pérballet me njé€ rénie té tregjeve dhe
depresion té réndg.

Né mjediset financiare dhe bankare, kriza e COVID-19 u cilésua si “mjelma e zezg”, si
njé ngjarje krejtésisht e paparashikuar dhe e panjohur, shkatérruese, e keqkuptuar dhe
keqinterpretuar, t€ paktén né fillimet e shpérthimit té saj. U deshén disa javé q¢€ teoria e
goditjes nga faktoré té jashtém t€ lidhej me funksionimin e kapitalizmit fiananciar dhe
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globalizimin. Shumé studiues evidentuan si fajtor pér kété krizé politikat neoliberale,
globalizimin pa limit dhe politikat publike té limitura .

Tashmé qé kjo krizé €shté evidente pothuajse né gjithé vendet e botés, t€ zhvilluara e té
pazhvilluara, té pasura e t€ varfra, ekonomistét dhe shkencétarét mendojné se “ajo &shté
njé kriz€ e brendéshme e sistemit ton€ ekonomik e financiar, se nuk duhet t€ dyshojmé
se ekziston njé lidhje shkakésore ndérmjet shuméfishimit t€ pandemive dhe defekteve t&
médha té sistemit ton€ ekonomik, financiar e mjedisor” .

Metodat dhe Procedurat

Pyetja kérkimore éshté: A ka patur impakt negativ pandemia e COVID-19 mbi biznesin
e vogél né Tirané?

Kur flasim pér impakt negativ kemi parasysh: pushimin e sistemit, prishjen e zinxhirit
té furnizimit apo shpérndarjes, krijimin e pasigurisé konsumatore mbi blerjet, krijimin e
véshtirésive t€ tjera operative dhe financiare, uljen e shitjeve, etj.

Té dhénat

T€ dhénat parésore jané mbledhur pérmes pyet€sorit dhe intervistés. Nga 100
pérfagésues té ciléve u €shté shpérndaré pyetésori, 60 prej tyre na kané kthyer pérgjigje
dhe kané ndar€ eksperiencat dhe mendimet e tyre mbi impaktin e shpalljes s&é pandemisé
sé Covid-19 né biznesin e tyre. Pra, pjesémarrja ka rezultuar t€ jeté rreth 60%. Pyetésori
&shté zhvilluar pérmes platformave online dhe €shté dizenjuar né platformén Google
forms, e cila éshté njé platformé pa pagesé.

Metoda e pérdorur

Duke patur parasysh gé€llimet e punimit, ky punim &shté realizuar duke pé€rdorur njé
ndérthurje mes shqyrtimin e literaturés, metodés sasiore dhe asaj cilésore. Pyetésori i
zhvilluar me pérfagésuesit e bizneseve t€ qytetit t€ Tiranés €sht€ dizenjuar duke
mbéshtetur literaturén e pérzgjedhur pér t'ju pérgjigjur pyetjes kérkimore. Pyetésori
pé€rmban disa pyetje t€ mbyllura t€ cilat kérkojné pérgjigje té€ shkurtéra, né pjesén mé t&
madhe sipas alternativave. Té anketuarit u kontaktuan drejtpérdrejté prané bizneseve té
tyre, pérmes postés elektronike, rrjeteve sociale dhe telefonit. Pyetésorét u kryen né
muajt Prill-Maj 2021.

Rezultatet
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Nisur nga situata e pandemisé fillimisht t€ anketuarit jané pyetur nése situata nga
COVID-19 né Shqipéri u &shté dukur si digka kalimtare apo njé problem serioz pér té
ardhmen e biznesit.

m krizé€ e rénd€sishme H problem serioz, por jo njé krizg¢

= problem i vogél = Aspak problem

Figura 1. Situata e Covid -19 né Tirané

Nga grafiku mé sipér mund té€ shohim qartésisht se situata né Tirané éshté konsideruar
njé problem serioz, por jo njé kriz€, nga 58% e t€ anketuarve, gj€ qé nénkupton se né
fazén e zhvillimit té kétij punimi, t€ anketuarit kané gené té vetédijshém qé po pérballen
me njé problem serioz i cili nuk mund t€ zgjidhet me njé dité, dhe t€ cilit nuk i dihet
fundi. Vetém 12.9% e té anketuarve jané shprehur se kjo €shté njé kriz€ domethénése e
cila ka pasur njé impakt jo t€ vogél jo vetém mbi financat, por gjithashtu mbi té gjithé
sistemin. Ndérsa 22.2% e t€ anketuarve jané pérgjigjur q€ ky éshté njé problem i voggél,
ndérsa 6.9% aspak problem.

H blejmé dhe shesim vetém
brenda vendit

B importojmé, por nuk
eksportojmé
eksportojmé, por nuk
importojné

= importojmé dhe
eksportojmé

Figura 2. Shpérndarja sipas pjesémarrjes né tregun botéror

Nga grafiku shohim se pjesa mé e madhe e té anketuarve jané shprehur se biznesi ku ata
punojné blejné dhe shesin brenda vendit me 40%, ndérsa importojm€ por nuk
eksportojmé z&€ 33 %, ndérsa pérgjigjia eksportojmé por nuk importojmé z€ 10%. Pjesa
tjetér importonin dhe eksportonin n€ 17% t€ pérgjigjeve.
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Figura 3. Shpérndarja e promovimit t€ biznesit népérmjet platformave online

Nga grafiku shohim se 65 % e aplikojné promovimin e biznesit pérmes platformave
online, ndérsa né njé pérqindje mé t& vogél 35 % pérgjigjen negativisht.

0%

m Po

Jo

Figura 4. Shpérndarja e shitjeve sipas platformave online

Grafiku i mésipérm tregon se t€ gjith€ t€ anketuarit béjné shitje pérmes platformave
online gjaté késaj periudhe.

Strategjité e menaxhimit té krizés s¢ COVID-19 tek bizneset e vogla

Covid-19 po i shtyn kompanité g€ té operojné me shpejté€si né ményra té reja, dhe
rezistenca e sistemeve po testohet si kurr€ mé paré. Ndérsa bizneset mbledhin nj€ varg
pérparésish dhe sfidash t€ reja t€ sistemeve - rreziget e vazhdimésisé s€ biznesit,
ndryshimet e papritura né véllim, vendimmarrja né kohé reale, produktiviteti 1 fuqisé€
punétore, rreziget e sigurisé - udhéheqésit duhet té veprojné€ shpejt pér té€ adresuar
¢Eshtjet e menjéhershme t&€ rezistencés sé€ sistemeve dhe t€ krijojn€ njé themel pér t&
ardhmen. Nisur nga kéto kéndvéshtrime, pjesémarrésit jané pérgjigjur mbi pyetjet mbi
impaktin q€ ka pasur COVID-19 né biznesin e tyre dhe sidomos gjaté pandemisé.
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® pa ndikim fare
® jané ndikuar pak
i jané ndikuar mesatarisht

® ndikim shumé té€ madh

Figura 5. Shpérndarja sipas ndikimit t€ pandemisé tek drejtimi i operacioneve t€ biznesit

Si¢ mund ta shohim né grafik pjesa mé e madhe e t¢€ anketuarve jané shprehur se jané
ndikuar relativisht shumé nga kjo situaté né 29% té t€ anketuarve. Pjesa tjetér e té
anketuarve shprehet se jan€ ndikuar mesatarisht n€ 26% té rasteve dhe nuk jané ndikuar
me rreth 25%. Ndérsa pjesa mé e vogél shprehet se jan€ ndikuar pak me 20%.

® nuk jané mbyllur fare
® jan€ mbyllur njé muaj

= jan€ mbyllur 2 muaj ose mé
shumé

B jané mbyllur 3 muaj ose mé
shumé

Figura 6. Shpérndarja sipas kohés sé mbylljes s¢ biznesit

Shohim se pérgjigja nuk éshté mbyllur kryeson me pérqindjen mé té larté rreth 50%,
jan€ mbyllur 1 muaj né 30%. Kurse njé pérqindje e vogél rreth 12% dhe 8% jané
shprehur se jané mbyllur pér 3 muaj ose mé shumé dhe 2 muaj ose mé shumé.
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17.00%
16.00%

asnjé nga kéto
ulje e investimeve

shtimi 1 burokracive administrative 33.30%

klienté g€ nuk paguajné faturat e tyre 40.00%
mbyllje té pérkohshme 31.30%
0.00% 20.00% 40.00%

Figura 7. Shpérndarja sipas ndikimit t€ pandemisé né biznesin e vogél

Rreth rreth 31.3% jané shprehur se biznesi ku punojné éshté mbyllur pérkohésisht, ka
pasur klienté g€ nuk kané paguar faturat e tyre dhe ka pasur gjithashtu burokraci
administrative. Gjithashtu shprehen se kané pasur ulje té konsiderueshme té investimeve
né€ 16% ndérsa pjesa tjetér shprehen se asnjé nga kéto me 17%.

asnjé 30%

keni marré ndihmé nga t€ treté 14.00%

keni shitur online 68.00%
nuk keni paguar né€ kohé kredité bankare
keni marré punonjés nga biznese té tjera
keni reduktuar pérkohésisht numrin e.. 25%
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 8. Shpérndarja sipas strategjive t€ pérdorura pér t€ pérballuar krizén

Pjesa mé e madhe rreth 68% kané€ zgjedhur si strategji zhvillimin e shitjeve online, 25%
jané pérgjigjur se kané€ reduktuar pérkohésisht numrin e punonjésve dhe po kaq nuk kang
pérdorur asnjé strategji té caktuar. Rreth 13.7% shprehen se kané shtyré kredité bankare
dhe po 14% kané marré ndihmé nga té treté.

Gjithashtu me anén e kétyre strategjive, biznesi éshté angazhuar me pérgjegjési sociale
dhe e ka sjellé kété né vémendje t€ klientelés s€ konsoliduar prej vitesh, duke dhéné
késhtu dhe nj€ ide inovatore.

Pérfundime dhe Rekomandime

Impakti i COVID-19 mbi biznesin ka qené i thell€, jo vetém pér financat por gjithashtu
dhe pér ményrén e operimit dhe operacionet e biznesit, zinxhirin ¢ furnizimit dhe
ményrén e pérballjes me klientét. Pérfundimet kryesore jané si mé poshtg:
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Pandemia globale nga COVID-19, ka ndikuar né ményré direkte n€ nivelin e shitjeve
dhe né operimin e biznesit n€ Shqipéri, duke rritur pasiguriné tek konsumatori si dhe
duke ulur ndjeshém nivelin e shitjeve.

Biznesi éshté prekur dhe ndikuar n€ ményré t€ drejtpérdrejté nga kriza e pandemisé
globale;

Pandemia globale, ka ndikuar n€ ményré direkte né€ operimin dhe né gendrueshmériné e
biznesit, sidomos né drejtim té sigurimit té léndés sé paré dhe té porosive.

Kriza e pandemisé ndikoi né ményré direkte n€ krijimin e njé marzhi t€ ri apo tendence
té re drejt blerjeve online, sidomos pas daljes nga karantina.

Tregtia online, shihet si e ardhmja e tregtis€ n€ biznesin ndérkombétar, pasi krijon
mundgésité dhe avantazhet e blerjeve direkte, pa barriera fizike.

Rekomandimet né€ raport me kété punim jané:

Bizneset duhet t€ kujdesen né drejtim té ofrimit t€ njé marrédhénie t€ ndérveprimit me
konsumatorit, pér t€ garantuar né njé mas€ t€ madhe, cilésiné e produkteve dhe
shérbimeve.

Duhet t€ rritet kapaciteti i t&€ mésuarit dhe i pérshtatjes sé bizneseve né ményré qé
pérballja me emergjencat apo me situata té tilla me t€ cilat po pérballemi t€ jet€é mé
fleksib€l, mé e natyrshme, mé e lehtg.

Eshté e nevojshme qé bizneset t& shohin pértej mundésive ekzistuese dhe t& gjejné
hapésirat e nevojshme dhe mundésit€ pér kanalizimin e biznesit t€ tyre ose t€ ndérrojné
ményrén me t€ cilén operojné.
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