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Abstract

This paper examines the level of awareness and understanding of digital wallets among the
Albanian population, as well as their willingness to use them. Payment systems have
transitioned from reliance on physical cash to transactions conducted through mobile wallet
applications. This rapid shift necessitates an exploration of the factors that affect
consumers' attitudes toward using digital wallets. Data was collected from 213 mobile
wallet app consumers to empirically examine the factors that affect its adoption. A cross-
sectional quantitative survey was conducted among Albanian consumers, and the data were
analyzed using correlation analysis and multiple linear regression. Consumer attitude
toward electronic wallet adoption was treated as the dependent variable, while performance
expectancy, ease of use, trust, incentives, aesthetics, social influence, and satisfaction were
included as independent variables. The results indicate that performance expectancy,
incentives, and trust are significant positive factors predicting consumers' attitudes toward
adopting mobile wallet apps. In contrast, ease of use, social influence, enjoyment, and
aesthetics were found to have an insignificant effect on the adoption of wallet apps. The
findings of this study contribute to the understanding of the factors that encourage wallet
app adoption and offer valuable implications for wallet service providers, marketers, and
academics.
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Hyrja

Portofolet digjitale pérfaqésojné njé trend t€ ri t€ nxitur nga pérparimet teknologjike. Rritja
e telefonave inteligjenté ka pérshpejtuar ndjeshém rritjen e portofoleve digjitalé, duke i
lejuar ato té p€rmbushin nevojat e shoqéris€é moderne duke pérmirésuar shérbimet e
transaksioneve. N¢€ thelb, popullariteti né rritje i portofoleve digjitalé &shté rezultat i
fleksibilitetit dhe komoditetit qé€ ato ofrojné pér kryerjen e transaksioneve (Liu, Kauffman,
& Ma, 2015). Né t€ gjithé botén, njé numér gjithnjé e né rritje njerézish po pérdorin
portofolet elektronike si njé formé pagese elektronike pér transaksionet e tyre t&
pérditshme. Njé sistem pagesash elektronike lejon transaksione ose pagesa pér mallra dhe
shérbime pa pérdorimin e ¢ekéve té letrés ose parave t€ gatshme, duke u mbéshtetur né
vend t€ ké€saj né metodat elektronike.

Disa nga metodat mé té njohura té€ pagesés pérfshijné PayPal, Apple Pay, Google Pay,
Venmo, Samsung Pay dhe Cash App (Singh, 2016).

Zbatimi i kétij portofoli elektronik n€ jeté€n e pérditshme éshté njé hap vendimtar drejt
transformimit t€ Shqipérisé n€ njé shoqéri pa para né doré. Q€ nga fillimi 1 vitit 2024, né
Shqipéri ka 3.92 milion€ abonenté té telefonisé celulare, g€ &shté ekuivalente me 138.7%
té popullsis€ sé pérgjithshme. Instrumentet e pagesave elektronike, pérfshiré digital wallets,
po béhen gjithnjé e mé t€ pérhapura né tregun shqiptar, ndikuar nga rritja e pérdorimit t&
smartphone-eve dhe pagesave online. Pé€rdorimi i pagesave elektronike ka arritur rreth 23
transaksione digjitale pér frymé né 2024, nga vetém 2 né€ 2015, g€ tregon njé rritje t&€
konsiderueshme té adoptimit t€ kanaleve digjitale t€ pagesés (Banka e Shqipérisé, 2025).

Rishikim literature

Me kalimin e viteve, jané zhvilluar disa korniza teorike pér té studiuar géndrimet e
konsumatoréve ndaj adoptimit t€ teknologjisé s€ informacionit dhe sistemeve t&
informacionit, duke u mbéshtetur né njé rishikim té literaturés ekzistuese. Ndérsa,
inovacionet ¢ teknologjis€ sé informacionit béhen gjithnjé e mé t€ pérhapura né té gjithé
botén, €shté i nevojshém njé hulumtim gjithépérfshirés pér té€ identifikuar faktorét qé
ndikojné né€ géndrimet e konsumatoréve ndaj adoptimit té teknologjisé.

Njé shqyrtim i detajuar i elementéve g€ kontribuojné né pranimin ose refuzimin e
teknologjisé s€ informacionit éshté thelbésor dhe do té shérbejé si njé hap themelor né
pércaktimin ¢ asaj q€ e bén njé oferté specifike teknologjike té suksesshme ose t€
pasuksesshme né tregun konkurrues. Adoptimi €shté faza né t€ cilén njé€ teknologji zgjidhet
pér pérdorim nga nj€ individ ose organizaté (Carr Jr, 1999). Teoria e veprimit té arsyetuar
(TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975), modeli i pranimit té teknologjisé (TAM) (Davis F. D.,
1989), teoria e sjelljes s€ planifikuar (Ajzen, 1991), teoria e pérhapjes sé€ inovacionit (DOI)
(Rogers, 1995) dhe teoria e unifikuar ¢ pranimit dhe pérdorimit té teknologjis€é (UTAUT)
(Venkatesh & Morris, 2003), jané teorité kryesore themelore g€ jan€ pranuar nga studiuesit

48



Joana Shima, Ilir Tomorri

(Malhotra & Galletta, 1999) (Wang, Wu, & Wang, 2009) (Lee, 2010) (Chan & Chong,
2013) (Kang, 2014) (Hew, 2016) (Roy, 2017).

Faktorét kryesor€ qé kontribuojné né rritjen e pagesave pérmes portofoleve digjitale jané:
dobia e perceptuar, lehté€sia e pérdorimit, besimi, kostoja, stimujt, pé€rputhshméria,
vendndodhja, kénaqésia, ndikimi social dhe estetika. Kéta faktoré jané thelb&soré pér
promovimin e pérdorimit t€ portofoleve digjitale, por gjithashtu mund t€ paraqgesin sfida
pér rritjen dhe géndrueshmériné e tyre nése nuk menaxhohen me kujdes.

Dobishméria e perceptuar dhe lehtésia e pérdorimit

Né studimet ekzistuese mbi pranimin e teknologjis€, Modeli i Pranimit t€ Teknologjisé€
(TAM) &shté pérdorur gjerésisht. Ky model pohon se dobia e perceptuar dhe lehtésia e
pérdorimit t€ njé teknologjie té€ re ndikojn€ ndjeshém né géndrimet e pérdoruesve ndaj saj.
TAM é&shté aplikuar gjerésisht né kérkime, duke pérfshiré studime g€ hetojné€ pranimin e
aplikacioneve si Excel (Mathieson, 1991), p&rpunuesit e tekstit (Davis, Bagozzi, &
Warshaw, 1989) dhe faqget e internetit (Gefen, Karahanna, & Straub, 2003). Dobia e
perceptuar pérkufizohet si besimi se pérdorimi i teknologjis€ s€ re do t&€ pérmirésojé
performancén n€ puné, ndérsa lehtésia e perceptuar e pérdorimit i referohet sasisé s€
pérpjekjes s€ nevojshme pér t€ aplikuar dhe operuar até teknologji. Konsumatorét mund t’i
shohin portofolet digjitale si njé alternativé moderne ndaj metodave tradicionale t€ pagesés,
pasi kéto aplikacione portofoli leht€sojné transaksionet financiare pa probleme (Meharia,
2012), (Madan & Yadav, 2016), (Qasim & Abu-Shanab, 2016). Studime t€ shumta kané
treguar se kéta dy faktoré lidhen pozitivisht me q€llimin pér t€ pérdorur njé sistem portofoli
digjital (Masinge, 2010); (Thakur, 2013); (Rathore, 2016); (Patel, 2016).

Besimi

Né transaksionet online ose elektronike, ekziston njé sasi e konsiderueshme rreziku dhe
pasigurie. Besimi &sht€ thelbésor n€ zbutjen e kétij rreziku dhe rritjen e besnikérisé s€
klientéve. Njé nga sfidat mé t€ médha pér ofruesit e shérbimeve té€ portofoleve digjitale
&shté mungesa e besimit. Disa faktoré ndikojné né besim, duke pérfshiré estetikén e
dizajnit, pérdorshméring, lehtésin€ e pérdorimit dhe personalizimin (Srivastava, Chandra,
& Theng, 2010); (Rachna & Singh, 2013); (Yan & Yang, 2015); (Phonthanukitithaworn,
Sellitto, & Fong, 2016); (Ozkan, Bindusara, & Hackney, 2010).

Kostoja

Njé faktor ky¢ g€ nxit rritjen e pagesave me portofol digjital, sé¢ bashku me shqetésimet né
lidhje me géndrueshmériné e tyre, éshté kostoja qé lidhet me pérdorimin e tyre krahasuar
me opsionet e tjera té pages€s. Paraté e gatshme, té cilat tradicionalisht kané gené€ metoda
mé e thjeshté e pagesés, kané kosto minimale; shpenzimi kryesor éshté kostoja oportune, e
cila 1 referohet interesit t€ mundshém té humbur nga mbajtja e parave té gatshme né vend
té investimit t€ tyre. Ekziston gjithashtu njé rrezik qé lidhet me mbajtjen e parave t&
gatshme qé€ duhet t€ merret né konsideraté kur krahasohet me kostot e pérdorimit t€ njé
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portofoli digjital. N& t&€ kund&rt, portofolet digjitale ofrojné njé metodé t&€ sigurt pagese me
njé kosto relativisht t€ ulét (Heijden, 2002).

Faktorét nxités

Konsumatorét kan€ mé shumé gjasa té pérvet€sojné dhe pérdorin teknologjin€ e
informacionit ose sistemet e informacionit kur i perceptojné ato si t€ dobishme, si
financiarisht ashtu edhe jo-financiarisht. Pérfitimet monetare mund té pérfshijné stimuj t&
till€ si oferta, shpérblime, kuponé ose kode zbritjeje, marréveshje promocionale dhe piké
besnikérie g€ tregtarét ofrojné né kémbim té pérdorimit t& sistemeve ose teknologjive t&
tyre. Pérfitimet jo-monetare, nga ana tjetér, pérfshijné aspekte si siguria, qasja e lehté né t&
dhénat financiare dhe lehtésia e pérgjithshme e pérdorimit. Sipas Madan & Yadav (2016),
theksohet se stimujt monetar€ pérfagésojné njé aspekt t€ ri t€ studimit té portofoleve
digjitale, duke konfirmuar se stimujt luajné€ njé rol té rénd€sishém né parashikimin e
pérdorimit t& tyre.

Pérputhshmeéria

Pérputhshméria &sht€ njé faktor thelbésor kur béhet fjalé pér miratimin e portofoleve
digjitale. Ajo i referohet se sa miré teknologjia e re e portofolit digjital pérputhet me vlerat,
stilin e jetés, pérvojat e kaluara dhe nevojat e p€rdoruesve. Pérdoruesit kan€ mé shumé
gjasa t€ kené€ njé g€ndrim pozitiv ndaj portofoleve digjitale nése kjo teknologji pérshtatet
pa probleme me ményrén e tyre té jetes€s. Pérveg késaj, mendimet e familjes, kolegéve dhe
miqve mund té ndikojné ndjesh€ém né vendimet e pérdoruesve né lidhje me miratimin e
shérbimeve té portofolit digjital (Phonthanukitithaworn, Sellitto, & Fong, 2015)
(Phonthanukitithaworn, Sellitto, & Fong, 2016).

Vendndodhja. Njé vecori unike e portofoleve digjitale t€ pagesave €shté se pérdoruesit
mund t€ kryejné pagesa n€ ¢do kohé dhe nga kudo. Megjithaté, kjo lehtési mund t€ béhet
nj€ sfid€ nése bateria e pajisjes shkarkohet shpejt ose nése ka mbulim t€ dobét té rrjetit.
Pérdoruesit kérkojné njé€ zgjidhje qé u lejon atyre t€ paguajné kudo, né ¢do kohé dhe pér
kédo (Zmijewska, Lawrence, & Steele, 2004); (Shetty, Shetty, & Amale, 2014).
Kénagésia. Konsumatorét kané mé shumé gjasa té pranojné dhe pérdorin teknologji ose
sisteme té reja kur ato pérfshijn€ argétim dhe kénaqgési. Disa autoré konfirmuan né gjetjet
e tyre se kénaqgésia vepron si nj€ parashikues i géndrimeve t€ konsumatoréve ndaj pranimit
dhe pérdorimit t€ sistemeve té informacionit (Pikkarainen, Pikkarainen, Karjaluoto, &
Pahnila, 2004) dhe (Méntyméki & Salo, 2011).

Ndikimi social
I referohet asaj se sa nj€ individ beson se té tjerét presin € ai ose ajo ta pérdoré kété sistem

té ri (Venkatesh & Morris, 2003). Ndikimi social éshté shkalla n€ t€ cilén vendimet e njé
konsumatori ndikohen nga mendimet e atyre pérreth tij.
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Estetika

Estetika i referohet pamjes fizike ose dizajnit t& njé produkti dhe luan njé€ rol vendimtar né
pércaktimin e suksesit té tij né€ treg. Konsumatorét shpesh pérqendrohen né€ pamjen vizuale
té produkteve, gjé qé ndikon ndjeshém né vendimin e tyre pér t'i miratuar dhe pérdorur ato
(Bloch, 1995).

Njé anket€ e kohéve té fundit e Bankés Botérore (2024), zbuloi se Shqipéria ka pérqindjen
mé té ulét t€ individéve mbi moshén 15 vjec qé pérdorin pagesa digjitale. Né vitin 2021,
vetém 35% e popullsisé s¢ Shqipéris€ t€ moshés 15 vjec e lart merrej me transaksione
pagesash digjitale, qé éshté njé rritje nga 29% né vitin 2017. Banka Botérore sugjeron qé
pé€rmirésimi i peizazhit t& pagesave digjitale n€ Shqipéri kérkon disa veprime kyce. Kéto
pérfshijné pé€rmirésimin e kuadrit ligjor dhe rregullator pér t'u pérafruar me direktivat dhe
rregulloret pérkatése t€ BE-s€, forcimin e roleve mbikéqyrése dhe sistemeve t€ pagesave,
pé€rmirésimin e masave t€ sigurisé kibernetike, zbatimin e protokolleve "njih klientin t&€nd"
dhe futjen e bankave té hapura. Pérveg késaj, éshté thelbésore t€ zbatohet infrastruktura e
pagesave t€ gjeneratés s€ ardhshme, si¢ jané Sistemet e Pagesave t€ Shpejta (FPS), té cilat
aktualisht nuk jané t€ disponueshme né rajon.

Metoda dhe procedurat

Ky punim shqyrton faktorét g€ formésojné géndrimet e konsumatoréve ndaj pérdorimit t&
aplikacioneve té portofoleve digjitale. Studimi synon t€ kryej€ nj€ analizé gjithépérfshirése
té sjelljeve, preferencave dhe géndrimeve t€ tyre, duke ofruar njé kuptim t€ thell€ se si
portofolet digjitale ndikojné né sjelljen e konsumatoréve.

Pyetja kérkimore e kétij studimi €shté: cilét faktoré ndikojné né sjelljen e individéve né
Shqipéri né€ lidhje me pérdorimin e portofoleve digjitale?

T&€ dhénat e p€rdorura né studim jané t€ dhénat par€sore népérmjet pyetesorit dhe té& dhénat
dytésore népérmjet rishikimit t€ literaturés dhe studimeve t€ ngjashme. Duke ndjekur
udhézimet mé rigoroze pér kérkimet empirike, si dhe pér t€ rritur fuqiné statistikore té
modelit (power > 0.80), kampioni né mbi 200 pjesémarrés, konsiderohet optimale pér
analiza regresioni n€ studime mbi pérdorimin e teknologjive digjitale dhe siguron njé bazg
té géndrueshme pér vlerésimin e marrédhénieve ndérmjet variablave t€ interesit.U
gjeneruan t€ dhéna me 213 pyetésoré. Qéndrimi i konsumatorit ndaj pérdorimit té
portofoleve digjitale &shté variabél i varur, ndérsa pritja e performancés, lehtésia e
pérdorimit, ndikimi social, kénaqésia, stimujt dhe besimi shérbyen si variabla té pavarura.
T¢€ dhénat u analizuan duke pérdorur analizén e korrelacionit dhe regresionit me SPSS 20.
T& dhénat u mblodhén pérmes nj€ pyetésori t€ strukturuar online t€ administruar né Google
Forms gjaté periudhés Mars-Qershor, 2025. Pyetésori ishte i ndaré né dy seksione: seksioni
A, ku t€ anketuarit u pérgjigjén pér t€ dhénat e tyre demografike dhe seksioni B pérbéhe;j
nga pohime gé lidheshin me géndrimin e konsumatoréve ndaj pérdorimit té aplikacioneve
té portofolit.
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Ky seksion mati pritshmériné e performancés, lehté€siné e pérdorimit, ndikimin social,
kénagésing, stimujt, estetikén dhe besimin. Pjesémarrésit u rekrutuan pé€rmes njé metode
jo-probabilistike t€ kampionimit t& pérshtatshméris€ (convenience sampling), kryesisht
népérmjet rrjeteve sociale dhe listave elektronike universitare. Kriteret e pérfshirjes
kérkonin qé té anketuarit t€ ishin mbi 18 vje¢ dhe t€ kishin pérvojé té meparshme me
portofole digjitale ose aplikacione pagesash mobile. U pérfshin€ si pérdorues té rregullt
ashtu edhe pérdorues sporadiké, me qéllim kapjen e variacionit né géndrimet ndaj
pérdorimit t€ portofoleve digjitale. Nga 238 pérgjigje fillestare, 213 pyetésoré té ploté€suar
plotésisht u pérfshing né analiz€ pas pastrimit té t€ dhénave.

Megjithése, kampioni nuk €shté statistikisht pérfaqésues i popullsisé shqiptare, ai pasqyron
profilin e konsumatoréve digjitalisht aktive, t€ cilét pérbéjné grupin kryesor t€ synuar pér
shérbimet e portofolit digjital. Kampioni jo shumé pérfagésues €shté njé kufizim i kétij
studimi. T€ gjitha konstruktet u matén pérmes shkalléve me shumé itemé té pérshtatura nga
studime t€ méparshme té validuara. Itemé&t u matén né nj€ shkallé Likert me pes€ pika, qé
varion nga 1= “nuk jam aspak dakord” deri né 5= “jam plotésisht dakord”. Pér secilin
konstrukt u ndértua njé€ variabél p€rbérése duke llogaritur mesataren aritmetike té iteméve
pérkatés. Vlerat mungesé€ ishin minimale (<2%) dhe u trajtuan pérmes pérjashtimit listor.
Besueshméria e brendshme e shkalléve u vlerésua pérmes koeficientit Cronbach’s alpha.
Tg€ gjitha konstruktet tejkaluan pragun e rekomanduar prej 0.70, duke treguar njé nivel t€
kénaqshém besueshmérie. Vlefshméria konstruktore u vlerésua pérmes analiz€s
eksploruese t€ faktoréve (EFA), e cila konfirmoi se itemét ngarkohen né faktorét e tyre
pérkatés me ngarkesa mbi 0.60 dhe pa ngarkesa té réndésishme t& kryqézuara.

Variabla e varur n€ modelin e regresionit ishte gé€ndrimi i konsumatoréve ndaj pérdorimit
té portofolit digjital. Modeli fillestar pérfshinte shtat€ variabla shpjeguese t&€ motivuara
teorikisht: pritjen e performancés, lehté€siné e pé€rdorimit, besimin, stimujt, estetikén,
ndikimin social dhe kénaqésin€. U pérdor njé regresion linear i shuméfishté me metodén
stepwise pér t€ identifikuar parashikuesit mé t€ réndésishém té€ géndrimeve té
konsumatoréve dhe pér t€ shmangur mbimodelimin dhe multikolinearitetin. Pér shkak té
pérdorimit t€ regresionit stepwise, vetém variablat qé kontribuan né ményré statistikisht té
rénd€sishme né model u pérfshiné né raportimin e koeficientéve. Koeficientét e ploté t&
modelit Enter nuk jané raportuar pér shkak té kufizimeve teknike né ruajtjen e output-it
fillestar. Variablat u pérfshin€ né model bazuar né réndésiné e tyre statistikore (p < 0.05).
Modeli final pérfshiu tre parashikues domethénés: pritjen e performancés, besimin dhe
stimujt, t€ cilét shpjegojné rreth 31% t€ variancés s€ qéndrimeve t€ konsumatoréve (R? e
rregulluar = 0.289).

Diagnostikimi i multikolinearitetit tregoi vlera t€ pranueshme té faktoréve t€ inflacionit té
variancés (VIF < 3). Normaliteti i mbetjeve u vlerésua pérmes inspektimit té histogramit
dhe grafikéve P—P, té cilat sugjerojné njé shpérndarje aférsisht normale té mbetjeve.
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Homoskedasticiteti u kontrollua pérmes analiz€s grafike t€ mbetjeve kundrejt vlierave t&€
parashikuara, pa u identifikuar modele sistematike. N¢€ t€rési, kéto rezultate sugjerojné se
supozimet bazé t€ regresionit linear jané pérmbushur.

Tabela 1. T¢ dhéna pér variablat dhe ndikimin pérkatés

Variabli Ndikimi Autorét
Pritshmériae | Kjo kuleté elektronike &shté e dobishme né | (Venkatesh, Thong, & Xu,
performacés jetén time té pérditshme. Consumer acceptance and
Pérdorimi i kétij aplikacioni t€ pagesave | use of  information
celulare mé ndihmon t€ arrij gjérat mé shpejt. | technology: extending the
Duke pérdorur portofolin digjital, | unified theory, 2012)
produktiviteti im rritet.
Né pérgjithési, uné do ta konsideroja
portofolin digjital si t&€ favorshém.
Lehtésia e Pérdorimi i késaj kulete digjitale &shté e | (Moon & Kim, Extending
pérdorimit thjeshté pér mua. the TAM for a world-wide
Ndérveprimi im me kété aplikacion pagese | web context, 2001)
celulare éshté i qarté dhe i kuptueshém.
Ky aplikacion pagese celulare mé duket i lehté
pér t'u pérdorur.
Jam tepér komod né pérdorimin e portofolit
digjital.
Ndikimi Njerézit qé jané t€ réndésishém pér mua | (Venkatesh, Thong, & Xu,
social mendojné se duhet ta pérdor kété aplikacion | Consumer acceptance and
pagese celulare. use of  information
Njerézit qé ndikojné né sjelljen time mendojné | technology: extending the
se duhet t€ pérdor njé portofol digjital. unified theory, 2012)
Njerézit, mendimet e t& ciléve i vlerésoj,
preferojné t€ pérdor kété aplikacion pagese
celulare.
Do t’ja u rekomandoja miqve dhe familjes
sime ta pérdornin kété kuleté elektronike.
Kénaqgésia Jam shumé i kénaqur me pérdorimin e kétij | (Wang T. , User adoption
portofoli digjital. and purchasing intention
Pérdorimi i1 kétij aplikacioni té pagesave | after free trial: an
celulare mé jep kénaqési. empirical study of mobile
Pérdorimi 1 kétij aplikacioni t€ pagesave | newspapers, 2013),
celulare éshté emocionues. (Nysveen, Pedersen, &
Skard, 2015)
Faktorét Uné e pérdor portofolin digjital pasi ofron | (Wang T. , User adoption
nxités té zbritje dhe shpérblime t€ ndryshme. and purchasing intention
pérdorimit Uné e pérdor kété aplikacion pagesash celulare | after free trial:  an
pasi ka opsione t€ shuméta pagese. empirical study of mobile
Uné e preferoj portofolin digjital pasi pagesat | newspapers, 2013),
pérpunohen shpejt. (Nysveen, Pedersen, &
Skard, 2015)
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Besimi Ndihem i sigurt dhe pasi i kam dhéné akses | (Srivastava, Chandra, &
mbi informacionet e mia personale portofolit | Theng, 2010)

digjital qé pérdor aktualisht.

Nuk jam i shqgetésuar t& pérdor kété portofol
digjital pasi e di qé transaksionet e mia do t&
jené té sigurta.

Ndihem i sigurt duke dérguar informacionet e
mia pérmes kétij aplikacioni t€ pagesave
celulare.

Burimi: Rezultatet e autoréve, 2025

T&€ dhénat tregojné se pérdoruesit e portofoleve digjitale dominohen nga grupmoshat 19—
24 vijeg (44%) dhe 25-39 vjeg, duke reflektuar orientimin e t€ rinjve dhe t€ rriturve té
moshés s€ mesme drejt zgjidhjeve digjitale t&€ pagesave. Grupmoshat 40—60 vje¢ (22%) dhe
mbi 60 vjeg (5.5%), ashtu si edhe ata nén 19 vjeg (3.5%), paragesin nivele mé t& uléta, por
déshmojné rritje graduale t€ adoptimit né t€ gjitha moshat. Sa i pérket gjinis€, 64% e t&
anketuarve jan€ femra dhe 35.5% meshkuj, duke sugjeruar njé pérfshirje mé té larté t&
grave, megjith€se pérdorimi mbetet i shpérndaré gjerésisht ndér té dy gjinité. N€ aspektin
arsimor, shumica e pjesémarrésve kané arsim té larté (44% bachelor dhe 34% master),
ndérsa grupet me arsim t€ mesém ose mé té ulét pérbéjné njé pjesé mé t&€ vogel, cka tregon
se pérdoruesit e portofolit digjital priren t€ jené mé té afté teknologjikisht. Sa i takon
platformave t€ pérdorura, 19.4% zgjedhin PayPal, 15.58% RaiPay, 15.58% POK, 11.6%
ApplePay dhe 11.7% BKT Smart, ndérsa pjesa tjetér pérdor kryesisht ISPBA ose Credins
Online.

Figura 1. Faktorét ¢ ndikojné né vendimin tuaj pér té pérdorur njé portofol digjital?
Burimi: Rezultatet e autoréve, 2025

Arsyet e pérdorimit té portofolit digjital

28%

W Disponueshmeéria e tregtaréve qgé pranojné pagesa digjitale
B Shpérblimet dhe zbritjet

B | ehtésia e pérdorimit

B Siguria

B Komoditeti

Burimi: Rezultatet e autoréve, 2025
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Pjesémarrésit vlerésojné kryesisht siguriné (29%), komoditetin (28%) dhe lehtésiné e
pérdorimit (26%) si faktorét kryesoré pér adoptimin e portofolit digjital, ndérsa shpérblimet
(7%) dhe pranimi nga tregtarét (10%) kané réndési mé té ulét. Pérdorimi i portofolit digjital
varion nga disa muaj deri né tre vjet, dhe rreth 47.2% e pérdorin shpesh, 10.6% rregullisht,
ndérsa 23.9% rrallé. Shumica i pérdorin pér pagesa online (58.5%), ndérsa 30.5% pér blerje
né dyqan, ku paraja fizike mbetet ende dominante (65%). Rreth 51.7% raportojné se
portofolat digjitale nxisin sjellje impulsive, ndérsa 48.3% ruajné kontroll t€ qgéndrueshém
té shpenzimeve.

Pérsa i pérket sigurisé, 41.5% jané neutralé&, ndérsa 43% 1 konsiderojné portofolet digjitale
té sigurta ose shumé t€ sigurta. Nd€rgjegjésimi pér opsionet né treg mbetet i moderuar
(45.5%), por pritet té rritet me zhvillimin e teknologjisé. Pérdoruesit vlerésojné gjithashtu
tarifat e uléta (27.5%), pérpunimin e shpejté (26.5%) dhe fleksibilitetin e opsioneve t&
pagesés (25%). Kénaqésia e pérgjithshme éshté e larté (65.9%), dhe 53.5% shprehen t&
gatshém pér pérdorim t€ ardhshém, ndérsa 73.5% do ta rekomandonin kété metodé te t&€
tjerét. Pérmirésimet mé t€ kérkuara lidhen me siguring, pranimin mé t€ gjeré€ nga bizneset,
tarifat mé t€ uléta dhe ofertén mé té pasur té opsioneve té pagesés.

Rezultatet

- Testii besueshmérisé

Pér té testuar géndrueshmériné e brendshme dhe besueshmériné e instrumentit, u krye testi
Cronbach alpha. Alfa Cronbach rezultoi 0.901 si¢ tregohet né Tabelén 2. Késhtu,
instrumenti u konsiderua i besueshém pér studimin.

Tabela 2. Rezultatet e testit t€ besueshmérisé

Cronbach’s alpha Number of items
0.091 21

Burimi: Rezultatet e autoréve, 2025

- Analiza e korrelacionit

Analiza e t€ dhénave u krye duke pérdorur SPSS 20.Pér té€ testuar hipotezén, u llogarit
korrelacioni Pearson.U krye analiza e regresionit pér t€ shqyrtuar efektet e faktoréve qé
ndikojné né pérdorimin e aplikacionit t€ portofolit né géndrimet e konsumatoréve.N& kété
studim, géndrimet e konsumatoréve ndaj pérdorimit t€ aplikacioneve té portofolit u trajtuan
si variabél 1 varur, ndérsa pritshméria e performancés, lehtésia e pérdorimit, ndikimi social,
kénagésia, stimujt, estetika dhe besimi u konsideruan variabla té pavarura.
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Tabela 2. Analiza e korrelacionit

Faktorét qé ndikojné né qéndrimin e Qéndrimi i konsumatoréve pér té
konsumatoréve pér té pérdorur pérdorur aplikacionet e portofolit
aplikacionet e portofolit celular celular

Pritshméria e performancés 4023 **
Lehtésia e pérdorimit 132%
Ndikimi social .056NS
Kénaqésia 338%*
Nxitja e perdorimit A455%*
Estetika 270%*
Besimi 366%*

Notes: **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
NS: Not significant.

Burimi: Rezultatet e autoréve, 2025

Ky hap pérfshiu llogaritjen e korrelacioneve midis shtaté faktoréve q€ ndikojné né
miratimin e aplikacioneve mobile dhe géndrimeve t€ konsumatoréve ndaj aplikacioneve té
portofolit digjital. Si¢ paraqitet né Tabelén 2, gjasht€ nga shtaté variablat: pritja e
performancés, lehtésia e pérdorimit, kénaqésia, stimujt, estetika dhe besimi, paragesin
korrelacione pozitive dhe statistikisht t€ rénd€sishme me géndrimet e konsumatoréve.
Ndikimi social, ndonése pozitiv, nuk rezulton i réndésishém statistikisht.

Analiza e regresionit u pérdor pér t€ vler€suar ndikimin e faktor€ve t€ pavarur mbi
géndrimet ¢ konsumatoréve. Rezultatet tregojné se tre faktoré: pritja e performancés,
stimujt dhe besimi pérb&jné kontribuesit kryesoré né model. Vlera R-katror e rregulluar
(0.289) dhe R-katror (0.313) tregojné se modeli shpjegon rreth 31% t€ variancés sé
géndrimeve t€ konsumatoréve. Testi F konfirmon marrédhénie lineare té réndésishme,
ndérsa vlerat beta t€ standardizuara pozitive theksojné ndikimin e drejtpérdrejté t€ kétyre
tre variablave né miratimin e aplikacioneve t€ portofolit digjital. Kéto gjetje jan€ né
pérputhje me hulumtimet e méparshme né fushén e aplikacionit t€ portofolit celular
(Dahlberg et al., 2003; Pikkarainen et al., 2004; Zmijewska et al., 2004; Kim et al., 2010;
Madan dhe Yadav, 2016).

Tabela 4. Rezultatet e analizés s€ regresionit
Model Summary*

Model | R R square Adjusted R square | Std. error of the estimate
1 .656a 219 .198 51645

2 .508b 274 257 49213

3 .558¢ 313 .289 4897

Notes: Predictors: (constant), incentives.®
Predictors: (constant), incentives, performance expectancy .”
Predictors: (constant), incentives, performance expectancy, trust®
Dependent variable: attitude®

Burimi: Rezultatet e autoréve, 2025
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Megjithése, modeli fillestar pérfshinte shtaté variabla shpjeguese (pritja e performancgs,
lehtésia e pérdorimit, besimi, stimujt, ndikimi social, kénaqgésia dhe estetika), vetém disa
prej tyre u ruajtén né modelin final t€ regresionit. Kjo €shté pasojé e pérdorimit t€ metodés
Stepwise né regresionin linear t€ shuméfishtg, e cila pérfshin automatikisht n€ model vetém
ato variabla g€ kontribuojné€ n€ ményré statistikisht domethénése né shpjegimin e variablit
té varur, ndérkoh€ qé pérjashton variablat qé nuk shtojné fuqi shpjeguese shtesé€ ose qé jané
shumé té ndérlidhura me variabla té tjeré. Né kété kontekst, rezultatet treguan se pritja e
performancés, stimujt dhe besimi kané efekte pozitive dhe statistikisht t€ rénd€sishme mbi
géndrimet e konsumatoréve ndaj pérdorimit t€ portofoleve digjitale, dhe pér kété arsye u
pérfshin€ n€ modelin final. Né t€ kundért, lehtésia e pérdorimit, ndikimi social, kénaqgésia
dhe estetika nuk rezultuan parashikues t€ pavarur domethénés kur u morén parasysh
njékohésisht faktorét e tjeré.

Tabela 5. Rezultatet e analizEs s€ regresionit

Coefficient Model
Model Unstandardized coefficients | Standardized t Sig.
coefficients
B Std. error Beta

1 (Constant) 2.859 225 12.949 | .000
Incentives 291 .066 .554 5.175 .000
2 (Constant) 1.698 487 3.453 .001
Incentives 217 .071 .347 3.534 .001
Performance .366 143 275 2.791 .009
expectancy

3 (Constant) 1.374 498 2.590 .011
Incentives .163 .075 257 2.481 .020
Performance .368 .140 275 2.862 .007
expectancy

Trust .156 .074 226 2.3856 | .035

Note: Dependent variable: consumers’ attitude towards adoption of wallet apps.

Burimi: Rezultatet e autoréve, 2025

Variabli “pritshmeria e performances”, €shté parashikuesi mé i fort€ (B = 0.275) i
géndrimeve té konsumatoréve ndaj miratimit té aplikacioneve té portofolit. Ky zbulim
pérputhet me literaturén ekzistuese mbi pagesat mobile (Schierz, Schilke, & Wirtz, 2010);
(Madan & Yadav, 2016). Parashikuesi i dyt€ mé i forté i identifikuar né studim &shté
"nxitja" (B = 0.257), e cila gjithashtu mbéshtet hulumtimet e méparshme (Madan & Yadav,
2016). Kjo sugjeron qé konsumatorét kan€ mé shumé gjasa t&€ pérdorin aplikacionet e
portofolit kur besojné se kéto aplikacione do t'u ofrojné atyre kthim mé t€ madh parash dhe
zbritje krahasuar me metodat e tjera té pages€s. Besimi u identifikua si parashikuesi i treté
dhe mé pak i réndésishém (B = 0.226) né€ lidhje me miratimin e aplikacioneve t& portofolit
nga konsumatorét pér transaksionet e tyre t€ pérditshme financiare (Srivastava et al., 2010).
Regresioni linear i shuméfisht¢ me metodén stepwise identifikoi tre parashikues
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domethénés t€ géndrimit t€ konsumatoréve: nxitjen e pérdorimit (f=0.257, p=0.020),
pritshmériné e performancés (B=0.275, p=0.007) dhe besimin (=0.226, p=0.035). Modeli
final shpjegon rreth 31% t€ variancés s€ qéndrimit t& konsumatoréve (R*=0.313; R? e
rregulluar=0.289).

Konkluzione

Rezultatet treguan se pritja e performancés, stimujt dhe besimi jané faktoré t&€ réndésishém
pozitivé gé ndikojné né géndrimet e konsumatoréve ndaj pérdorimit t€ aplikacioneve té
portofoleve digjitale. Né t€ kundért, lehté€sia e pérdorimit, ndikimi social, ké€naqgésia dhe
estetika u zbulua se kishin njé efekt t€ paréndé€sishém né miratimin e portofoleve
digjitale.Literatura e shqyrtuar tregon se disa faktoré kontribuojné né rritjen e pagesave
pérmes portofoleve digjitale. Kéta faktoré pérfshijné dobiné e perceptuar, lehtésiné e
pérdorimit, besimin, koston, stimujt, pérputhshmérin€, vendndodhjen, ké&naqgésiné,
ndikimin social dhe estetikén. Megjithaté, nése nuk menaxhohen me kujdes, disa nga kéta
faktoré mund t€ paragesin gjithashtu sfida pér rritjen dhe géndrueshmérin€ e portofoleve
digjitale.

Portofolet digjital€ pérdoren aktualisht né€ Shqipéri pér pagesa online, transferta dhe pagesa
té tjera elektronike, dhe ofrohen nga aktoré t€ ndryshém fintech dhe bankaré. Adoptimi i
tyre te popullata e gjeré €shté n€ zhvillim dhe zakonisht shogérohet me pérdorim mé té
lart€ n€ kontekste urbane dhe pér pagesa online, ndérsa pagesat tradicionale me para
mbeten ende t€ zakonshme. RaiPay &ésht€ njé nga portofolét digjitalé té ofruar nga
Raiffeisen Bank Albania dhe €shté€ ndér mé t€ pérdorurit né tregun shqiptar t€ pagesave
mobile, duke lehtésuar pagesat kontaktless dhe menaxhimin e kartave bankare pér klientét
e bankés. Statistikat e Bankés sé Shqipéris€ (2024) tregojné rritje t€ numrit dhe vlerés sé
transaksioneve me monedhé elektronike (e-money) dhe rritje t€ numrit t€ llogarive dhe
pajisjeve g€ mundésojné pagesa digjitale, duke sugjeruar njé prirje drejt adoptimit t&€
instrumenteve si portofolet digjitale.

Rekomandime

Rritja e sigurisé dhe e besimit té pérdoruesve: Ofruesit e portofoleve digjitale duhet té
forcojné mekanizmat e siguris€ dhe t€ komunikojné né ményré mé transparente masat
mbrojté€se, me géllim rritjen e besimit t& konsumatoréve dhe reduktimin e pasigurisé sé
perceptuar.

Edukimi financiar dhe rritja e ndérgjegjésimit: Fushatat informuese dhe programet e
edukimit financiar-digjital jané thelbésore pér rritjen e ndérgjegjésimit, veganérisht te
grupmoshat mé t€ médha dhe pérdoruesit me pérvojé t€ kufizuar teknologjike.

Zgjerimi i pranimit té portofoleve digjitale nga bizneset: Pér té ulur varésin€ nga pagesat
me para né doré, éshté e nevojshme t€ zgjerohet infrastruktura e pranimit té portofoleve
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digjitale, vecanérisht n€ bizneset e vogla dhe t€ mesme, pérmes stimujve financiaré dhe
zgjidhjeve me kosto t€ ulét.

Ulja e kostove dhe nxitja pér pérdoruesit: Tarifat konkurruese té transaksioneve dhe ofrimi
i stimujve, si zbritjet apo shpérblimet, mund t€ nxisin pérdorimin mé té shpeshté té
portofoleve digjitale dhe rritjen e adoptimit afatgjaté.

Diversifikimi i funksioneve té portofoleve digjitale: Rezultatet tregojné€ se pérdoruesit
vlerésojné fleksibilitetin dhe shuméllojshmériné e opsioneve té pagesés. Prandaj, portofolet
digjitale né Shqip€ri duhet t€ integrojné funksione shtesé, si ndarja e faturave, menaxhimi
i shpenzimeve dhe lidhja me shérbime t€ tjera financiare.

Kufizimet metodologjike

Ky studim ka disa kufizime g€ duhen marré parasysh né interpretimin e rezultateve.

S€ pari, dizajni cross-sectional nuk lejon nxjerrjen e pérfundimeve kauzale dhe kap vet€ém
njé moment né€ kohé t& géndrimeve té konsumatoréve. S€ dyti, kampioni u pérzgjodh
pérmes kampionimit té pérshtatshméris€é (convenience sampling), gjé q€ kufizon
pérfagésueshméring e rezultateve dhe pérgjithésueshméring e tyre pér gjith€ popullsiné.
S€ treti, t€ dhénat bazohen né veté-raportim, ¢ka mund t€ jet€ subjekt i paragjykimeve
perceptuese dhe sociale. S&€ katérti, megjithése u pérdorén shkallé¢ t€ validuara nga
literatura,instrumenti i matjes mund t€ mos kapé plot€sisht kompleksitetin e faktoréve
psikologjiké dhe kontekstualé qé ndikojné né€ gendrimin e teknologjive t€ pagesave
digjitale.
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